运维监控平台技术要求
1. 主机监控
1.1. 提供服务器主机监控功能；主机监控涵盖操作系统常用指标，包括cpu、内存、磁盘空间、磁盘IO性能，网络流量、连接数、系统负载。
1.2. 支持Windows、Linux、主流国产操作系统、适配arm架构。
1.3. 提供监控可视化图表，对负载过大、流量异常、磁盘坏道等进行标识，指标能设置警戒线提醒
2. 数据库监控
2.1. 提供数据库监控功能；监控的常用指标包括可用性、QPS、连接数、磁盘、流量等，快速判断数据库压力。
2.2. 提供监控可视化图表，除数据库常用指标，还增加sql语句执行量、读写压力、慢查询数、索引命中率、缓存命中率、空间使用率等新指标，指标上有警戒线提醒，便于提前发现问题，有利于做数据库性能调优。
2.3. 支持Oracle、SQL Server、Mysql、postgresql常用数据库。
2.4. 支持国产达梦、金仓数据库。
3. 网络监控
3.1. 提供特定主机的网络监控功能；包括核心业务服务器主机、特定主机、外部特定网络服务器等。
3.2. 提供监控可视化图表，监控指标包含http、tcp、udp、ping、dns等网络七层主流协议
3.3. 提供各网络指标的警戒线提醒功能，对于不稳定等异常情况，可提前查看异常便于及时处理。
4. Web监控
4.1. 支持Web监控；针对b/s系统软件对核心http请求进行实时探测，检测包括请求可用性、状态码、响应时间、DNS解析速度、及时发现web应用不可用或不稳定的迹象。
5. 外部接口监控
5.1. 用于探测各厂商对接的web接口可靠性；监控响应时间、状态码、可用性汇总，及时发现医院各系统的接口问题，提高厂商故障排查效率，防止推诿现象发生。
6. 告警规则库配置及告警统计
6.1. 提供默认告警规则，需涵盖常见异常情况。对系统常见故障汇总出独有的规则库，根据实际情况调整默认值，支持自定义规则。
6.2. 提供按故障类型、故障级别以及时间段对告警信息进行分类汇总统计功能；方便医院管理员查看并了解系统故障情况、故障趋势以及处理情况，以便于更好的解决问题。
6.3. 提供故障汇总年报表、月报表以及日报表，日报表每日定时推送。
7. 数据上报指标监控
7.1. 提供医院自定义上报到各平台数据的监控功能，用于监控各平台要求的每日数据上传情况。包含但不限于以下平台：居民健康档案、检查检验互认、三医一张网等。
8. 告警及异常提醒
8.1. 系统运行过程中监控到触发规则的告警信息时，自动推送告警信息给联系人。
8.2. 提供告警联系人设置功能，支持按告警类别设置不同的告警信息接收人员。
8.3. 告警信息支持钉钉、企业微信、手机短信以及邮件等多种方式对接，以便相关人员及时接收告警信息进行故障处理消除隐患。
9. 私有化部署
9.1. [bookmark: _GoBack]系统支持医院端部署，包括服务端、数据库、用户后台客户端、各种采集客户端、告警器、告警规则库等。
10. 维护服务
10.1. 提供至少五年免费维保服务。
10.2. 服务期内根据院方需要提供平台相关技术支持服务。




