一、正版化办公软件
1.不低于100个公网账号，支持电脑、手机等不少于5个端账号登录（会议、邮箱、网盘、协作、PDF转Word、图片转Word、表单等权益功能），支持包括智能问答、辅助协作、自动生成PPT、自建资源库、智能表格、辅助阅读等AI应用。
2.内网客户端本单位范围内不限制数量使用，内网客户端需兼容医院OA办公自动化系统现有环境（兼容WPS2023专业版、WPS 2019专业版、Microsoft Office2003等版本）。
3.授权有效期：从合同签订之日起一年。

售后服务：
1.提供一年维保服务，自合同签订之日起计算。
2.在质保期内的所有升级和补丁完善，1年内不收取任何费用。
3.提供上述产地所有电脑办公软件安装服务，并安排技术人员协助医院进行办公软件台账登记服务。
4.服务期间至少安排1名专人负责项目联络，协助5×8小时工作日的日常维护工作和7×24小时(含节假日)应急响应。主要内容如下：
（1）针对此次项目采购的正版软件提供部署安装、升级补丁、故障处理、日常运维等协助工作。
（2）协助进行医院内部计算机的台账摸底及登记工作(每年按采购人要求开展)
（3）实时记录更新正版化软件相关文档，根据采购人的需求（如正版化相关检查工作执行期间）实时增派现场技术人员，保障相关工作任务的高效合规完成。
（4）在版权检查时，根据需要协调正版化厂商配合补充材料，做好相关服务。

二、正版化操作系统
1.CPU支持：操作系统支持AMD64、ARM64、Mips64、SW64、LoongArch CPU架构;支持海光、兆芯、鲲鹏、海思麒麟、飞腾、龙芯、申威品牌CPU，提供互认证证明。
2.内核支持：Linux Kernel 4.19 及以上，系统支持4.19及5.10双内核，提供系统截图证明。
3.基本功能：具备文件管理、域用户管理、系统监视器、下载器、打印管理、字体管理、磁盘管理等基本功能，同时支持远程协助、截图录屏、滚动截图等特色功能。
4.使用自主研发的DDE桌面环境，主要由设备管理器、启动盘制作工具、窗口管理器、安全中心等组成；提供标准的DTK开发套件和桌面运行环境接口。提供软著证明。
5.备份与恢复：系统支持备份、还原、整机备份；整机备份支持一键克隆系统环境和数据，并支持在其它电脑上面进行恢复。
6.操作系统通过CCID-JF-07020-2023《软件供应链安全能力测评规范》，并提供软件供应链安全能力认证证书。
7.操作系统须符合安全可靠测评要求。
8.授权有效期：从合同签订之日起一年。
[bookmark: _GoBack]
售后服务：
1.提供一年维保服务，自合同签订之日起计算。
2.在质保期内的所有升级和补丁完善，1年内不收取任何费用。
3.提供上述产地所有电脑操作系统软件安装服务，并安排技术人员协助医院进行软件台账登记服务。
4.服务期间至少安排1名专人负责项目联络，协助5×8小时工作日的日常维护工作和7×24小时(含节假日)应急响应。主要内容如下：
（1）针对此次项目采购的正版软件提供部署安装、升级补丁、故障处理、日常运维等协助工作。
（2）协助进行医院内部计算机的台账摸底及登记工作(每年按采购人要求开展)
（3）实时记录更新正版化操作系统相关文档，根据采购人的需求（如正版化相关检查工作执行期间）实时增派现场技术人员，保障相关工作任务的高效合规完成。
（4）在版权检查时，根据需要协调正版化厂商配合补充材料，做好相关服务。

