一、项目概况（采购标的）

1、本项目为信息设备维保服务

2、项目要求：

2.1、本项目为福建医科大学附属口腔医院计算机、打印机、LED屏、远程视频会议终端等信息设备维保服务项目。运维服务期：合同签定并进场实施后1年。

2.2、运维范围：福建医科大学附属口腔医院杨桥路院本部、仁德路门诊部、连江门诊部以及福建医科大学口腔医学院(台江校区)。
2.3、运维内容：电脑、打印机、复印机、传真机、自助机、宣传（广告）屏、叫号屏、LED屏运维。电脑外设（鼠标、键盘、读卡器、扫码枪、扫码墩、扫描仪等）运维。院内常用办公软件、常用业务系统、电脑操作系统运维。网络运维（安装路由器、交换机，网络面板、安装跳线、卡水晶头、布线）。会议室设备调试、会议录播、卫生视联网远程视频会议召开等技术支持服务。
采购包信息设备维保服务
（1）主要运维工作  
1.电脑、显示器、打印机、复印机、传真机、LED屏、叫号屏、广告机、自助机、视频终端等各类故障处理；包括电脑死机、黑屏、蓝屏、无法进入系统，主板、电源、内存、硬盘、显卡等故障。打印机、复印机无法连接电脑、驱动安装、卡纸、打印复印断续、黑线等无法打印或打印效果不好故障。传真机卡纸、无法发送或接收，LED屏黑屏、屏板损坏，LED屏日常播放维护，叫号屏黑屏、无法叫号，广告机无法打开、内容无法播放，自助机卡纸、吞卡，无法启动、网络中断等故障。显示器花屏、黑屏，绿屏、出现横线、竖线、远程视频无法召开等故障。

2.各类外设维护，如WIFI设备、扫描仪、鼠标、键盘、各类读卡器、扫码枪等的安装与维护；包括WIFI设备的安装与配置、扫描仪的连接与驱动安装，鼠标、键盘的安装与故障处理，各类读卡器的安装与医保芯片的拆装，故障读卡器的更换（替换的读卡器由院方提供），各类扫码枪、扫码墩的安装与维护。

3.新购电脑的软硬件安装。系统软件安装与备份工作，软件由院方提供。常用办公工具的安装及维护，如office、wps、rar、看图等常用办公工具类软件；

4.增加及更换电脑板卡及部件，如CPU、主板、内存、显卡、声卡、电源（配件可由院方提供，如需要承包方提供的配件必须由院方管理员认可，并在到货后由院方检查、监督安装后确认签字才能生效）。

5.提供计算机升级优化方案，如安装SSD硬盘、增加内存等（配件可由院方提供，需要承包方提供的配件必须由院方管理员认可，并在到货后由院方检查、监督安装后确认签字才能生效）。

6.使用院内杀毒软件对各类电脑病毒进行查杀。

7.各类网络维护检测，路由器、交换机安装、设置，网络跳线（终端到墙插）布线、检测，墙插到楼层交换机网络布线、检测，网络面板卡线、卡水晶头。

8.医院内各科室的搬迁、调整涉及到信息设备或软件的支持。如电脑、打印机、广告机、叫号屏、自助机更换位置的搬迁拆装工作等。每年执业医师实践技能考试需协助信息中心进行计算机设备的搬运和安装。

 9.各会议室、示教室的会议、转播、考试、远程视频的现场支持，含投影仪调试、布线、话筒的调试、网络保障等。如需要会议保障中增派技术人员时能予以支持。

10.承包方需配合信息中心在全院信息系统的安装、调试、部署、使用等方面进行技术和人员支持，并及时反馈使用中的问题和意见。负责全院软件的实施：软件安装、重新覆盖、简单的功能调试、卸载安装。

11.院方信息科工作范畴内，其他各项硬件设施的维护及科室临时安排的工作。

12.协助信息中心负责电话的接听，对科室反馈的问题进行记录，属于外包范畴的故障及时处理。非外包范畴的故障记录后反馈给信息中心进行处理。
（2）运维服务要求
1.电脑、打印机、自助机等设备仍在厂家保修期内，乙方免费联系（或按要求送到）厂家保修或更换，乙方不另收取任何费用。

2.设备不在厂家保修期内，乙方负责维修或送修，如需更换配件，乙方在得到甲方确认后进行修理。合同期内维修配件累计费用在1.5万元内的由乙方承担，甲方不再另行付费。累计费用超出1.5万元的，按实际配件费用收取，甲方不再支付除配件费用外的任何费用。如果修理时间超过1个小时，乙方需提供替用设备或配件给甲方免费使用至设备修理完成。

3.承包方需对计算机相关设备具有一定的故障分析能力。提供包括设备运行维护，设备配置调整，设备硬件巡检等服务支持。不定期检查使用情况，记录巡检情况。每个工作日对维保内的计算机、打印机、复印机、广告机、自助机进行巡查（保证每个月完成每个科室每台设备轮巡一次，需提交科室签字后的巡检报告）。检查内容:向使用者或科室负责人、护士长询问打印机、计算机的运行状况，对提出的问题立即处理。保证当天上班所有打印机、计算机能正常工作，读卡器、扫码枪等外设正常运行，办公软件及业务软件正常使用，自助机正常使用、广告机、LED屏正常播放，高清视频会议正常召开。

4.对计算机、打印机设备定期保养维护，进行硬件清洁及性能检测，确保硬件运行稳定；合同期内2次，每次保养间隔6个月左右。进行设备维护保养时，承包方需根据实际情况适当增派人员协助完成，需提交设备定期保养维护情况报告，经院方签字确认视为完成。

5.对所有信息设备应进行编号登记,建立档案，并根据院方要求定期进行巡检。

6.涉及到设备的出入必须有明确记录，有交接人员签名。
7.运维公司应建立运维服务管理系统，实现对运维设备的故障报修、巡检、反馈、评价等的全流程管理。做到服务请求有记录，处理过程可追溯；问题反馈有跟踪、处理有结果。用户可以通过手机扫描二维码自行报障，报障信息将保存到软件中。不同的二维码可直接体现不同的科室和地点。乙方还可以通过软件手动登记故障信息。软件能体现报障时间，受理时间，处理完毕时间。管理软件可以按年、按月、按科室、按故障类别进行故障数量统计。乙方在投标时需提供软件名称和软件界面截图，甲方可对乙方软件提出修改建议，乙方需对甲方的建议进行修改如实现不了上述功能，甲方有权拒绝签订合同，乙方承担违约责任。

（3）备用设备要求

1. 备用计算机要求2台，备用显示器2台，备用打印机2台，备用高清视频终端1台（接入省卫健委视频专网），以及其它常用备用配件，如内存、硬盘、电源、硒鼓、墨盒等，备用设备产权属于承包方。备用设备性能要求不能低于医院在用设备。备用计算机要求安装好医院常用办公软件以及常用临床信息系统，在计算机出现故障时可随时快速替换。备用高清视频终端要求注册到省卫健委视频平台，本院高清视频终端出现故障时可随时快速替换。备用设备在合同签订前提供到位，如不能提供备用设备视为虚假应标。

（4） 运维人员工作要求

现场维护人员要求不少于2名，要求大专及以上学历，工作时间每天早上8:00至12:00，下午14:00至17:30，除全院放假外，均需在岗。要求接到服务请求后5分钟内响应，10分钟内赶到现场解决问题，如电脑、打印机故障2小时内不能排除故障必须提供备用机。其它软硬件问题在2小时内不能解决的，必须每2小时内1次与用户进行情况汇报（用户同意无需持续汇报的除外）。

驻点技术人员须熟练掌握打印机或复印机维修技术，熟练掌握常用办公软件维护技术，熟悉远程视频调试技术。

派驻技术员有在本公司从事电脑、打印机等设备维修二年及以上经验（提供在本公司工作至少二年的社保证明材料）。

4.要求服务人员统一着装，持证上岗，规范服务用语。工作期间应穿戴整齐干净，注意个人卫生，不能穿拖鞋、背心。

5.每天早会通报交流前一日遗留问题，相互协助解决，建立日报表制度，做到来事有记录，并定期向医院信息中心进行工作汇报和工作沟通交流。

（5） 应急处理服务

1.当院方发生紧急事件、需要承包方提供技术支持时，承包方应立即调动所有技术资源，并采取措施，尽最大努力，调动一切技术力量及时协助解决院方需求。

2.设备大面积不能工作：承包方应能及时分析出故障原因.维护人员10分钟内到达现场，30分钟内报告院方主管负责人，1小时内安排资源解决。

3.不影响业务正常开展的故障，10分钟内到达现场， 1小时内报告院方主管负责人，2个工作日内解决。

