服务内容：

1、 提供对云计算服务平台的定期巡检任务，排除潜在的故障。

2、 提供对云计算平台的升级及更新服务。
3、 提供对云计算平台的故障解决服务，保障云计算平台顺利运行。
4、 提供云计算终端软件故障处理服务，保障云计算终端顺利运行。
5、 提供云计算终端硬件设备故障处理服务，含硬件故障返厂维修服务。
6、 协助进行云计算平台的批量软件下发任务、模板制作、模板更改、模板下发工作。
7、 解决读卡器、打印机、鼠标、键盘等无法连接云计算终端等故障。
服务时间：

1：7*24小时电话支持响应。

2：7:30至17:30远程服务。

3：当通过电话、微信、远程服务无法解决问题时，提供现场服务。

软件更新支持：

设备厂商在发布软件更新版本后，服务提供方应综合分析设备运行情况、技术特性等情况，及软件更新带来的新增功能，向我院提供是否升级的合理化建议，当需要安装或运行最新软件修订版时，需向我院提供所需的技术支持。

设备健康巡检：

   通过定期对设备进行巡检，帮助我院直观了解设备健康状况，及时发现软硬件问题或潜在风险，为问题处理及改进提供参考，降低重大故障发生率，提升可用性。

通过使用专业工具进行设备状态信息的收集，对收集到的数据进行汇总分析来检查设备的运行情况、软件运行和配置情况，以及设备的负载情况等，并以此提出改进优化的建议。服务内容如下：

· 根据医院需求对软硬件运行状况及配置信息、设备负载情况等进行健康检查；

· 分析评估发现的报警、错误或故障；

· 检查目标：DDC、PVS、AD、SQL及用户桌面虚拟机。

· 检查各组件服务器的CPU、内存、磁盘、网络等状态及负载情况。

· 检查各组件服务器的日志是否有异常报错。

· 检查SQL数据库的大小，如剩余空间过少，需要做截断处理。

· 检查SQL的Always on的信息是否正常

· 检查Vcenter证书到期时间，如快到期需要提前更换。

· 检查许可使用情况

· 检查Director首页仪表信息

· 检查Director历史趋势信息

· 检查DDC的策略是否正常生效、虚拟机电源状态是否正常、与VC通讯是否正常。

· 提交《健康检查服务报告》；

硬件支持服务：

服务期内，对出现硬件损坏的设备提供维修服务，由服务提供方将故障硬件发给指定的维修中心或者由负责现场故障处理的工程师收回，并在30天内将修复的硬件寄回给医院。

如：云桌面终端无法识别到USB设备、只有部分USB接口可以使用、云桌面终端键盘鼠标接入无反应、云桌面终端无法进入虚拟云桌面等故障。

培训服务：

服务期内需对我院技术人员进行基本环境的介绍及培训。

服务期内协助我院技术人员全面梳理现场的环境并形成标准化文档，针对客户的具体环境整理出常见的问题及解决方案，在问题出现的第一时间用户可按照标准流程快速解决问题，对使用者的影响降低到最小，提高用户的使用体验。
