福建医科大学附属口腔医院后勤管理服务需求内容
一、服务范围：
院本部(包括新门诊大楼）、各外设分门诊部（包括仁德路、交通路、连江、晋江）、研究中心；
2、 需求：
本项目报价包括但不限于：人工支出、维修零配件费、管理费及税费等）
服务期限：12个月
要求配置驻点服务人员至少19人（专职项目经理1名），特殊工种需持有相关执业许可证。
1、医疗设备维保部分
1.1、满足医院三级甲等评审要求并提供文件资料支持； 
1.2、医院设备运行管理服务信息化软件； 
1.3、具有清晰的设备维护与报修流程（专业的设备维护记录表）； 
1.4、预防性维护：构建医疗设备预防性维护体系，完善用户针对设备生命周期管理上的日常维护、性能校正、设备保养、安全检测等环节；每季度定期对全院在用医疗设备进行全面巡查，对重点科室设备每月巡查，发现隐患及时排除。
1.5、负责协助计量检测、生命支持类设备质量控制；用于急救、生命支持系统仪器装备要始终保持在待用状态及建立保障装备应急调配机制。
1.6、根据医院各临床科室工作安排，组织临床医务人员进行急救类/生命支持类设备进行培训。 
1.7、培训内容：医用设备安全使用、设备常规操作注意事项、设备日常维护保养、设备常规故障解决办法以及设备临床应用注意事项； 
1.8、维修服务： 提供专业的医疗设备维修服务，所有维修配件需为原厂或不低于原厂标准的全新配件。
1.9、设备建档、登记及数据分析； 
1.10、保证开机率95%以上； 
1.11、安全检查：一年不定期对设备进行安全检查和维护保养（包括调试、参数校正、保养等），并提供书面维护保养报告及整机质量评估报告；
1.12、维修后的医疗设备须达到国家相关文件要求后方可投入使用。
1.13、加强医学装备安全有效管理，对医疗器械临床使用安全控制与风险管理有明确的工作制度与流程。建立医疗器械临床使用安全事件监测与报告制度。
1.14、放射等装备相关机房环境安全符合要求。定期校正放射诊疗设备及其相关设备的技术指标和安全、防护性能，并符合有关标准与要求；负责对设备进行定期校正和维护，并有记录。设备运行完好率≥95%。
1.15、配合完成医疗设备的调配工作.
1.16、配合医院完成其他临时事务性工作。
1.17、协助设备厂商做好设备维保工作
2、总务后勤部分
2.1、满足医院三级甲等评审要求并提供文件资料支持；
2.2、有后勤保障管理组织、规章制度与人员岗位职责及具体可行措施和控制指标的水电气设备设施等后勤保障，满足医院运行需要；
2.3、全面负责水电气设备设施及通用设备等后勤保障，做到日常运行检查、定期定级维修保养且台账清晰；
2.4有明确的故障报修、排查、处理流程，常设内线报修及手机报修，一小时内响应，紧急情况立即响应，维修中遇到难以判断或一时无法解决的问题，应及时协同其他维修力量进行维修，尽快解决故障；配电房提供24小时双人双岗值班制
2.5、水电气及突发事件、自然灾害等后勤保障的应急预案并组织演练，做到安全、有序、到位，无安全事故；
2.6、确保医疗废物处置和污水处理的设备设施运转正常，有运行日志与监测记录，做到符合环保要求并对监测情况改进工作的具体措施做到整改落实；
2.7、确保特种设备完好率为100%，负责特种设备的年检并定期进行培训教育，有完整的操作及监管记录；
2.8、定期清洗水箱，周期至少一个季度一次，并有水质检测报告。
2.9、空调机的维修、充氟等，每年至少清洗一次。
[bookmark: _GoBack]2.10、日常水、电、气、电话、闭路电视系统、吊顶扣板、箱、柜、锁等的修缮安装工作。
2.11、霓虹灯、LED屏等的维修
2.12、零星人工搬运
2.13、配合医院完成其他临时事务性工作。
3、车辆服务
负责院内公车的运行及日常维护保养工作，负责职工接送（连江—福州）及各分门诊部的材料运送等（至少有一名司机含A证）
